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f Suomen yliopistojen kielikeskusten verkosto ea[
' Thie Metwark of Finnish University Language Centres
|

FINELCin tiedotuslehden tdssd numerossa padosassa ovat opettajien kirjoituk-
set. Limpimat kiitokset kaikille kirjoittajille, etta olette halunneet jakaa tutki- eS '
mustuloksia, osaamista ja ndkemyksia koko kielikeskusverkoston kanssa! Meilla pema”

on paljon tutkimukseen mutta myos kdytannon kehittamistyohon perustuvaa y b
osaamista, jonka esille tuomiseen tima Newsletter on yksi kanava. Asiantunte- 8*’ | y
mus on parhaimmillaan silloin kun se on jaettua. IO€

Verkoston ajankohtaisista kuulumisista voidaan mainita aivan dskettdin saatu d
uutinen, ettd OKM on paattanyt myontaa KIVAKO-projektille rahoitusta. Myon- eS]rab‘ |
netty summa on perati runsaat 3,3 miljoonaa euroa, ja se on ehka suurin kielen- ”][
opetushankkeille koskaan mydnnetty tuki. KIVAKO:n tavoitteena on rakentaa

valtakunnallinen vieraiden kielten oppimistarjonta, joka tukee kansallisen kieli- 4[('\ 77}’ t |
varannon kehittymista digipedagogisella lahestymistavalla. Hankkeessa on mu- nill em'lm
kana iso joukko yliopistoja ja ammattikorkeakouluja, ja sitd koordinoi Haaga-

Helia.

iy, &

FINELCin oma kaksivuotinen 2Digi-hanke kulkee eteenpdin matkalla kohti ja-
ettua ymmarrysta digitaalisesta lukutaidosta (digital literacy). Samoin jatkaa
OKM:n karkihankerahoitusta saanut DIGIJOUJOU, ruotsin ja suomen toisena
kielena oppimisen valtakunnallinen kehittamishanke, jossa tyoskentelee opetta-
jia yliopistoista ja amkeista.

Inside this issue

News from
Verkostomme kansainvalistymiseen kytkeytyy kielikeskusjohtajien matka Brys-

seliin, jossa tutustutaan Euroopan Komission korkeakouluja koskevaan kv-

toimintaan seka eurooppalaisen korkeakoulukehityksen uusimpiin tuuliin e Abo Akademi
EUA:ssa (European University Association). Lisdksi ohjelmassa on parhaiden ver-
kostokaytanteiden vertailua ”sisarusten” kesken, kun tapaamme belgialais-
hollantilaisen kielikeskusverkosto NUT:n edustajat. Kesakuussa tapahtuva matka
jarjestetaan Erasmus-ohjelman avulla. Syyskuussa on vuorossa eurooppalaisen e UEF
kielikeskusverkoston CercleSin joka toinen vuosi jarjestettava konferenssi. Puo-
lan Poznanissa jarjestettavan konferenssin otsikkona on ’‘Broad perspectives on
language education in the globalized world’. Toivottavasti ndemme siella paljon e Tampere
suomalaisvarid — annettavaa on!
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e Helsinki
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Antti Hildén

Tampereen yliopiston kielikeskuksen johtaja
FINELC-verkoston puheenjohtaja



VISIT OUR NEW FINELC WEBSITE

The Finelc website has
now been renewed.
Come and have a look .
From now on all the
blogs and newsletters
will be downloadable

from here.

finelc.languages.fi
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Aalto

Aalto University is an officially trilingual
university operating in Finnish, Swedish
and English. It has put in place lan-
guage guidelines ‘to ensure that the
Aalto community can internationalise
without diminishing the role of the na-
tional languages.’* Implementation of
the guidelines is where we, the in-
house translators, come in. Supporting
the university in all its areas of opera-
tions in these languages means that
we, like our teacher colleagues, must
respond to increasingly diverse de-
mands for language services — transla-
tions, language editing, glossaries, style
guides, document templates, and re-
cently even providing small-scale lan-
guage training.

One natural consequence of the mer-
ger that created Aalto University in
2010 was the need to harmonise the
differing terminologies. While terminol-
ogy work may sometimes seem trivial,
or even an attempt to dictate language
use, the need for it is in fact practical:
to ensure that everyone understands
what is being said. From a student
viewpoint, it can be rather confusing to
see head of academic affairs, manager
of academic affairs and head of study
affairs all referring to the Finnish title
opintoasiainpddllikké. To help the
whole community find the uniform
terms and contribute to the house
style, we set up a trilingual (Finnish,
Swedish, English) university glossary,
Uniterms. Its first release was based on
terms collected for our own uses. Still
in its infancy, the database has about
150 entries at present, but is growing
steadily. Uniterms is publically available
online, so feel free to have a look and
even send us suggestions.

Closely related to terminology are tem-
plates for documents with recurring
phrases, such as meeting agendas. We
also have an English style guide for
writing dates, names, titles etc. Such
tools are gaining importance now as
university staff members are often ex-
pected to produce multilingual texts
simply as part of their everyday duties,
most often in English.

Compared to English, Swedish has a
different role to play due to its status
as a national language of Finland. By
law, Swedish-speaking Finns also have
the right to receive their examination
questions in Swedish. Given the wide
range of fields studied at Aalto, these
assignments can be challenging for the
translator, especially as the request
may arrive as late as one week before
the exam.

From a translator’s viewpoint, putting
language guidelines to practice takes
new ways of working that include the
whole community. In Aalto’s first years,
multilingualism often translated into
last-minute job requests and unrealistic
expectations. It is encouraging now to
see how far we have come since then.
Participatory glossary work, increased
requests for language advice and earli-
er advance notice of assignments are
signs that we now have an established
role in the university community as
valued experts in our field.

Aalto University translators
Vilja Pitkanen, Pia Hirvonen, Bill Hell-
berg

*Source: Aalto University Language
Guidelines, 2010.


finelc.languages.fi
https://web.lib.aalto.fi/fi/uniterms/

Helsinki

Helsingin yliopiston kielikeskuksen uusin julkaisu
"Kielenoppimisen kehittyvat arviointi- ja palautekdytanteet"
ilmestyi tammikuussa. Kokoelma on seitsemds osa Helsingin
yliopiston kielikeskuksen julkaisusarjassa. Julkaisu sisaltaa ar-
tikkeleita uusien opiskelijalahtdisten arviointimenetelmien
soveltamisesta kielenopetuksessa, palautteen merkityksesta
seka arvioinnin ja palautteen hyddyntdamisestd tydyhteisdn
kehittdmisessa. Julkaisun ovat toimittaneet Jaana Jokinen, Si-
nikka Karjalainen ja Heidi Makaldinen.

Kaikki kokoelman artikkelit ovat syntyneet kirjoittajien oman
opetuksen ja tyon tutkimisesta joko Kielikeskuksessa tai ylei-
sesti kielenopetuksen kontekstissa. Julkaisussa korostetaan,
miten monimuotoistuvat ja muuttuvat oppimisymparistét vaa-
tivat rinnalleen monimuotoisia ja uudistuvia palaute- ja arvi-
ointimenetelmia.

Osaan artikkeleista on saatu kimmoke Helsingin yliopistossa
lukuvuonna 2014-2015 jarjestetylta yliopistopedagogiikan
opintojaksolta Kielenoppimisen arviointi ja palaute.

Julkaisu 16ytyy sdhkoisessa muodossa taalta.

Suomen tietokirjailijat ry myonsi oppikirjapalkinnon Helsingin
yliopiston kielikeskuksen venajan kielen lehtori Marjatta Ales-
talolle Educa-messuilla 27.tammikuuta 2018. Oppikirjailijapal-
kinto on suuruudeltaan 8 000 euroa, ja se mydnnetaadn tunnus-
tuksena laajasta ja ansiokkaasta oppiteostuotannosta. Palkin-
non jakoivat Suomen tietokirjailijat ry:n puheenjohtaja Markku
Loytonen ja varapuheenjohtaja Tuula Uusi-Hallila.
Palkintoperusteiden mukaan "Alestalo on tehnyt merkittavaa
tyota erityisesti aikuisille tarkoitettujen vendjan oppimateriaa-
lien laatijana. Osan kirjoista hdn on tehnyt yksin, suurimman
osan tyoryhmassa. Niin opettajana kuin oppimateriaalien teki-
jana Alestalo on luova, luotettava ja innovatiivinen. Huolelli-
suus leimaa hanen kaikkea ty6tansa."

Alestalo on tyoskennellyt Helsingin yliopiston kielikeskuksessa
ensimmaisen kerran vuonna 1983 ja paatoimisesti vuodesta
1987 lahtien. Oppikirjailijauransa han on aloittanut 90-luvun
alussa. Kielikeskusyhteiso onnittelee kollegaa!

Helsingin yliopiston kielikeskus lanseeraa kevaalla 2018
#LCevents -konseptin, jossa niin paikallisille kuin kansainvalisil-

le opiskelijoille luodaan mahdollisuuksia kohdata toisiaan, laa-
jentaa vieraan kieleen osaamista luokkahuoneen ulkopuolella
seka keskustella kieleen, kulttuurin ja viestintaan liittyvista
teemoista yhdessa.

Konseptin ensimmadinen tydpaja “Talking Cultures” pidettiin
Kielikes-
kuksessa
torstai-
na

15.3.2018. Aiheena oli kulttuurienvalinen vuorovaikutus, ja
toteutus oli monikielinen: tydpajassa kuului keskusteluja yh-
deksalla eri kielellda samanaikaisesti.

TyOpajassa alustettiin ensin englanniksi kulttuurin ja viestinnan
ilmidista, yhteyksista ja kielellisistda merkityksista. Taman jal-
keen keskustelu ja harjoitukset jatkuivat kielikohtaisissa poy-
dissa, joita isdnnoivat ja emanndivat natiivit kielenpuhujat,
suurimmaksi osaksi Helsingin yliopiston kansainvaliset opiskeli-
jat.

Ty6paja oli yleisomenestys. Tilaisuuteen osallistui ldhes sata
opiskelijaa. Talking Cultures -ty6paja oli alusta lahtien suunni-
teltu ja toteutettu yhteistydssa Kielikeskuksen henkilékunnan
ja kansainvalisten opiskelijoiden kanssa.

”)ai todella hyva mieli, kiitos kaikille osallistujille ja poytakes-
kustelujen vetidjille! Saimme paljon energiaa lahtea toteutta-
maan seuraavaa tyopajaa”, toteavat tilaisuudesta vastanneet
Kielikeskuksen asiantuntijat Nina Sulonen ja Janne Niinivaara,
kansainvéliset opiskelijat Ignacio Valero Rodenas ja Zi Yu seka
Kielikeskuksen tyoharjoittelija Sina Timme.

#LCevents jatkuu huhtikuussa tyopajalla ”Cultural Myth Bus-
ters”, ja konseptia on tarkoitus laajentaa ldhitulevaisuudessa.
Konseptin ytimessa tulee jatkossakin olemaan eri toimijoiden
vahva yhteistyo seka kielen ja vuorovaikutuksen erityiskysy-
mykset.


https://helda.helsinki.fi/handle/10138/230913

Itd-Suomen yliopiston kielikeskus
Seuraa meitd somessa! Twitter & Instagram: @uef_kk

Integrointi kielenopetuksen tukena

Teologian ruotsin opetusta on kehitetty integroimalla kieliopintoja pdaaineopintoihin. Nordisk teologi -
opintokonaisuudessa teologian opiskelijoiden tutkintoon kuuluva ruotsin kielen opintojakso ja teologian
alan luentosarja "Nordisk teologi” integroitiin. Ruotsin tunneilla valmistauduttiin Nordisk teologi-luentoihin
ruotsin kieleen liittyvien ennakkotehtavien avulla ja luentojen jalkeisilld ruotsin tunneilla taas palattiin edel-
lisen paivan luentoon, tiivistettiin sen keskeinen sisdltd ruotsiksi ja tehtiin luennon aiheeseen liittyvia seka
kirjallisia etta suullisia tehtdvia ruotsiksi. Tavoitteena oli, ettd ruotsin kieli tulee eldvaksi, aidoksi osaksi teo-
logian opiskelijan opintoja. Hankkeesta keratyn opiskelijapalautteen perusteella tdssa onnistuttiin melko
hyvin. Suurin osa opintokokonaisuuteen osallistuneista opiskelijoista koki substanssiin integroidun ruotsin
kurssin mielekkdaksi tavaksi opiskella ruotsia. Sanasto karttui, kuullunymmartaminen parani ja uskallus
kayttda ruotsia lisdantyi. Opiskelijat kokivat myds, ettad ruotsin kielen opiskelu tuki teologian luentojen, ja
jopa alaan liittyvan tutkimuksen ymmartamistd syvemmalla tasolla. Ensi vuonna vastaavaa integrointia
pilotoidaan myos yhdistamalla englannin kurssi ja historian opinnot!

Englannin ja ruotsin kielen kursseja integroidaan oikeustieteen laitoksen kursseihin hankkeessa
”Integroimalla paremmaksi”. Hankkeeseen on mydnnetty Flipped Classroom/Learning -kehittamis-rahoi-
tusta lukuvuodelle 2018-2019. Projektissa tullaan tarjoamaan opiskelijoille oikeustieteiden kurssien sisal-
t6ja integroituina englannin ja ruotsin kielikursseihin sekd opetuksessa hyodyntamaan Flipped Classroom -
menetelmaa eli kdanteistd opetusta. Kielikeskuslaisista mukana ovat ruotsinopettaja Sinikka Kettunen ja
englanninopettaja Susanna Kohonen.

Kaanteinen opetus

Myos kolmas flipparivuosikurssi eli Flipparikoulutus 3.0, kdynnistyi 22.3. Kuopion kampuksella pidetyssa
Flippariseminaarissa. Seminaarissa kuultiin kolme Iyhyttd "My Story of Flipping” -esitelmaa, eli mielenkiin-
toisia ja uusia ndkokulmia avaavia esimerkkeja jo hieman pidempéaan flipanneilta osallistuneilta eri oppiai-
neista. Osallistujia myos keskustelutettiin (tuttuun flipattuun tyyliin) ennakkoon katsotun videon ja luetun
artikkelin pohjalta integratiivisesta pedagogiikasta. lltapdivaan sisaltyi rinnakkaistapaamisia ja kohtaamisia

‘Itd-Suomessa flipataan, integroidaan ja digiloikkaillaan.’
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UEF jatkuu ...

pienryhmissa, flipatun opetuksen suunnittelua sekd keskustelua opetuksen toteutuksesta ja integratiivisen
pedagogiikan konkreettisista sovelluksista. Pdivan anti oli innostavaa ja rohkaisevaa, ja verkostoiduttiin
kampuskohtaisiin mentorointiryhmiin. Kielikeskuslaisista flipparikoulutukseen ovat aiemmin osallistu-neet
Sinikka Kettunen (Flipparit 1.0) ja Susanna Kohonen (Flipparit 2.0). Uefilaisten lisdksi koulutuksessa on mu-
kana osallistujia muista yliopistoista ja oppilaitoksista viemassd kdanteisen opetuksen ilosanomaa eteen-
pain.

Kertauskurssi ja tutkintokurssi kesdisena intensiivikurssina

Itd-Suomen yliopiston kielikeskus tarjoaa kesdopintoina ruotsin kesékomboa, jossa opiskelijat suorittavat
tiiviissa tahdissa ensin ruotsin kertauskurssin, ja sen jalkeen jatkavat heti tutkintoon kuuluvalle ruotsin kurs-
sille (joka on yhteinen kaikkien tieteenalojen opiskelijoille). Kesdkombo pilotoitiin kaksi vuotta sitten, ja
hyvien tulosten siivittdmana sen toteuttamista on jatkettu. Talla ruotsin intensiivijaksolla on haluttu vauh-
dittaa ruotsin tutkintokurssin suorittamista erityisesti sellaisten opiskelijoiden osalta, jotka tarvitsevat
enemman tukea ja kertausta ruotsin kanssa. Opiskelijat ovat ottaneet kurssin hyvin vastaan, silld sen aikana
he paasevat kunnolla syventymdaan ruotsin opiskeluun. Tama nakyy myos siind, etta lahes kaikki opiskelijat
ovat saaneet suoritettua hyvaksytysti tutkintoruotsin osuuden kesakombon yhteydessa.

DIGIJOUJOU-hanke

Flippausteema nakyy myds DIGIJOUJOU-projektissa, jossa Itd-Suomen yliopiston kielikeskuksesta on muka-
na nelja opettajaa. Tavoitteena on saada uutta digitaalista sisdlt6a opetukseen ensi syksyksi. Hanketta on
takana kohta jo ensimmadinen vuosi ja tyéryhmatydskentely on tdydessa vauhdissa. Kevdan piloitointivaihe
kului nopeasti, luvassa on viela runsaasti kehitettdvaa, digitalisoitavaa ja opittavaa!

S2-opettajista mukana ovat joensuulaiset Tapio Hokkanen ja Katri Niemi. Tapion Peliriipuvaiset-ryhmé ha-
kee A2-tason opetukseen pelillisyyttd, Katrin Superalkeet-ryhma liikkuu pelillistimisen, avoimen materiaa-
lin ja verkkomateriaalien kentalld. Ruotsia edustavat Joensuun kampuksen Sinikka Kettunen ja Kuopion
kampuksen Katja Korhonen. Sinikan ryhma yhdistaa flippauksen ja digitaalisuuden, Katjan ryhman opiskeli-
jat ovat pilotoineet kevaan ruotsin kurssilla ePortfolio-tyoskentelya, jossa on tuotettu kirjallista materiaalia
ja videomateriaalia itsendisesti, pareittain ja pienryhmissa.

DIGIJOUJOU-kuulumisia voi lukea hankkeen valtakunnallisesta blogista: http://digijoujou.blogspot.fi/

Kielikeskustutkimus

Kielikeskustutkimuksen saralta Kuopion kampuksen englannin kielen yliopistonlehtori Satu Tuomainen on
tutkinut englanniksi opettamisen kasityksia ja haasteita. Yliopistojen opetushenkilokunta pdasee tai joutuu
opettamaan enenemassd maarin myos englanniksi, mutta useat kantavat huolta varsinkin kielen sujuvuu-
desta ja terminologian dantamisesta. Kielikeskusten jarjestamat tukikurssit voivat kuitenkin olla tehokas
tapa tukea englanniksi opettavia joustavalla ja raataloidylla tavalla, jossa kontaktiopetuksen, keskustelui-
den, opetusnaytteiden ja palautteen avulla yliopistossa opettavat saavat tukea seka kielen-kayttoon etta
opetuksen menetelmiin. Satu Tuomaisen tutkimusartikkeli Supporting non-native university lecturers with
English-medium instruction julkaistaan Journal of Applied Research in Higher Education -lehdessda myohem-
min tand kevdana.

Uusimmat UEF KK -uutiset ja kuulumiset saat katevasti tietenkin somesta! Twitter & Instagram: @uef_kk


http://digijoujou.blogspot.fi/

Jyvaskyla

Kaveri- ja lukukoirista uudenlaista tukea esiintymisvarmuuden kehittamiseen

Jyvaskyladn yliopiston kielikeskuksessa haetaan toimintamuotoja,
joilla voidaan entista paremmin lieventaa opiskelun viestintatilan-
teisiin, erityisesti esiintymiseen liittyvaa stressida. Uutena avauksena
tahan on kehitetty kaveri- ja lukukoiratoiminta, jota pilotoidaan
kuluvana

Loke ja Svante valmiina palvelukseen

kevaana kielikeskuksen tarjoamalla esiintymisvar-
muuden kehittamisen kurssilla. Kurssi on suunnattu
erityisesti jannittdmisen ongelmalliseksi kokeville
opiskelijoille. Jatkossa lukukoiria on tarkoitusta tuo-
da mukaan my0s vastaaville englannin- ja ruotsinkie-
lisille kursseille.

"Tassd kehittdmistyossa on kiinnostavaa ja innosta-

vaa olla mukana”, toteaa puheviestinnan yliopiston-
opettaja Maija Gerlander. "Opettajakollegoiden kanssa mietimme, miten ja missa kohdin lukukoirat voisivat tukea
esiintymistehtavissa tarvittavan kieli- ja viestintdosaamisen kehittymista. Koirat voisivat esimerkiksi olla [dsna valituis-
sa pienryhméakokoontumisissa tai opiskelijat voisivat saada niista tukea viestintatehtavia harjoitellessaan”, pohtii Ger-
lander.

Z

Luna, Loke ja Sulo menossa Kaverikoira-keikalle



VAASA

Vaittelysta synteesiin
Tekstin pelisdantdjen konkretisoinnin kokeile-
mista

Kirjoittaja: Heli Katajamaki, Vaasan yliopiston kielikeskus
Linginno

Mika tahansa tekstin kontekstin tunteminen vahvistaa
tekstin merkitysten ymmartamista. Tallaisesta ldhtokoh-
dasta kehitin harjoituksen, jonka tarkoituksena on konk-
retisoida tieteellisen tekstin pelisddnt6ja siten, etta kan-
didaattiopintojen opiskelija oppisi tieteellisen tekstin
yhteisollisia kaytantoja.

Monesti mielessa on ollut, etta tieteellista kirjoittamista
opiskeleville opiskelijoille pitdisi havainnollistaa ja konkre-
tisoida, mitéa tarkoittaa tekstiin tuotettujen ldhteiden vuo-
ropuhelu. Opiskelijoille ldhdeviitteet ovat helposti vain
muodollisuuksia, joiden merkintdtapoja opetellaan. Tal-
16in voi jaada puutteelliseksi sen ymmartaminen, millaisia
vuorovaikutuksellisia merkityksia teksteissa lahdeviitteilla
voidaan tuottaa (ks. erit. Luukka 1995). Kandidaattivai-
heen opiskelijat ovat vasta sosiaalistumassa tiedeyhtei-
son puhetapoihin, minka edistamiseksi tdma pedagogi-
nen kokeilu tehtiin.

Vuoropuhelun konkretisoimiksi kehitin harjoituksen, jon-
ka nimesin Vdittelysta synteesiksi -harjoitukseksi. Kokei-
limme harjoitusta yhdessa yliopisto-opettaja Marjut Man-
nistdon kanssa. Piddmme tiimiopetuksena Vaasan yliopis-
ton tekniikan opiskelijoille tarkoitettua suomen kielen
kurssia, joka on integroitu kandidaatintutkielman tekemi-
seen.

Kokeilu toi esille, miten yhdesta tilanteesta voi tuottaa
monenlaisia teksteja. Taman tosin osittain mahdollisti
myos tehtdvdnanto, jonka mukaisesti kirjoittaja itse valit-
see tekstiin vaitteen, johon liittda useiden lahteiden kes-
kusteluttamista.

Osassa opiskelijoiden kirjoittamissa teksteista oli keskus-
telua, osassa ei. Teksteissa oleva keskustelu saattoi nojau-
tua vaittelyssa kaytyyn keskusteluun etusijaistaen sen. Ne

VAITTELYSTA SYNTEE-
SIKSI
-HARJOITUS

- 10 vapaaehtoista opiskelijaa sai roolila-
pun. Jokainen opiskelija esitti vaittelyssa
energia-alan tutkijaa, tutkimusinsti-
tuuttia tai hankevastaavaa. Rooli poh-
jautui tekstilahteeseen (suurin osa tie-
teelliseen), ja roolilapussa oli mukana
mya0s linkki, joka vei joko ldhteeseen tai
sen tiivistelm&an. Lahteiden perusteella
oli muodostettu vaitteita. Jokaiseen roo-
liin kuului véitteen puolesta puhuminen.
Mina toimin vaittelyn puheenjohtajaa, ja
Marjut sihteerina.

- Roolin saaneet opiskelijat esiintyivat
luokan edessa rivissa istuen. Jokainen
piti lyhyen aloituspuheenvuoron. Aloi-
tuspuheenvuorojen jalkeen opiskelijat
jatkoivat vaittelyd puheenvuoroja pyyta-
en. Vaittelyn kokonaiskesto oli noin 40
minuuttia.

- Vaittelyn jalkeen opiskelijat saivat koti-
tehtdvaksi kirjoittaa yhden moniaanisen
kappaleen, jossa on ldhdeviitteet ja lo-
pussa ldhdeluettelo. He saivat tehta-
vdnannon myds Moodlen kautta, jolloin
he pystyivat annettuja linkkeja kayttaen
tutustumaan alkuperdisiin tekstilahtei-
siin.

- Opiskelijoiden kotona tekemia moni-
danisia tekstikappaleita kasiteltiin seu-
raavassa tapaamisessa, ja niista tehtiin
toinen versio.



Vaasa jatkuu ...

nojautuivat siten tiiviimmin aitoon alkutekstiin (toisin sanoen vaittelytilanteeseen) kuin oli tarkoitettu. Jois-
sain teksteissd lahteet keskustelivat keskendan. Tallaisista teksteistd osassa oli mukana kirjoittajan oma
vaite ja osassa ei ollut. Kaikissa teksteissa ei ollut monipuolista keskustelua. Tekstissa saattoi olla vain oma
vaite ja yksi lahde, joka tuki vaitetta.

Harjoitus toi myos esille, ettd joillakin opiskelijoilla Iahteiden ilmaiseminen on vield alkuvaiheessa. Teksteis-
s oli lahdemerkintdjen muodossa kehitettavaa; Iahdeviite saattoi puuttua kokonaan (minka pystyi huo-
maamaan helposti, koska opettaja tunsi ldhteet) ja Idhdeluettelossa oli puutteita. Joidenkin tekema teksti
puolestaan osoitti seka lahdeviittausten ja -luettelon etta synteesin tekemisen monipuolista hallintaa — tai
ainakin ndista jonkin osa-alueen hallintaa.

Kiinnostavaa oli, ettd osa opiskelijoista oli itse asiassa uskollisempi "aidolle I3hteelle" eli vdittelylle kuin mi-
ka tieteellisessa tekstissa on tarkoituksenmukaista. Vaikka tutkijat puhuisivat keskendan tuloksistaan
(luennolla, vaittelyssa tai kahvihuoneessa), tiedetta kirjoitettaessa silti etusijalla on viittaaminen julkaistui-
hin lahteisiin. Julkaistuihin lahteisiin viittaaminen olisi vaatinut myds joissain tapauksissa enemman tyota,
silla osa opiskelijoille annetuista linkeista vei tutkimustulosten abstrakteihin. Tdma ty6 jai osalta tekematta.

Kurssin mottonamme on ollut keskittyminen asiaan: kandidaatintutkielmaan. Silti tekniikan opiskelijoille on
integroinnista huolimatta tarpeen tarjota myos puheviestinndn opetusta, silla muut suomen kurssit ole
néille opiskelijoille pakollisia. Onnistuimme yhdistamaan puheviestinnadn harjoituksen kirjallisen viestinnan
oppimista painottavaan kurssiin siten, ettei puheviestinnan opetus vie fokusta toisaalle.

Kokeilun kautta opiskelijoille havainnollistui tieteen eri nakemysten mahdollinen heijastuminen teksteihin
ja se, miten kirjoittaja voi omassa tekstissaan muiden nakemyksia hydédyntdaa myos siten, etta kirjoittajalla
itsellddn on jokin argumentti. Tasta syysta voisi olettaa, etta opiskelijoille havainnollistui tieteen manipula-
tiivinen luonne: tiedetta voidaan kirjoittaa siten, etta etsitaan erityisesti omia vaitteitd vahvistavia mielipi-
teitd. Samalla opiskelijat kenties ymmarsivat, miten sosiaalisia verkostoja rakentuu tiedeyhteiséssa. Nahta-
vaksi jaa, heijastuuko oletettu ymmarryksen lisddantyminen myos opiskelijoiden kirjoittamiin kandidaatintut-
kielmiin.

Luukka, Minna-Riitta (1995). Puhuttua ja kirjoitettua tiedettd. Funktionaalinen ja yhteiséllinen nédkékulma
tieteen kielen interpersonaalisiin piirteisiin. Jyvaskyla Studies in Communication 4. Jyvaskylan yliopis-
to.

The new 2digi website
will soon be available
providing you with prac-
tical help in your teach-
ing.

Whatis digital iteracy? What added value does digitalization A Self-evaluation tool
give?



Vaasa

Since 2017, we have been putting in place two of Online Inter-
national Learning projects here in Vaasa to demonstrate how
we can internationalise the curriculum by integrating language
skills with academic and working life skills to develop students’
global perspectives.

In the autumn term 2017, | started a collaborative project,
which will be presented at the UNICollaboration conference
(Promoting Practice and Research in Virtual Exchange Initia-
tives in Higher Education) in April 2018. This project was creat-
ed to raise intercultural awareness and develop presentation
and communication skills in English by the collaboration be-
tween university students in Finland and Taiwan using a Face-
book Group Page as a platform of virtual communication. The
students created group PPT presentations and video presenta-
tions about study and work life information in their own coun-
tries. They then posted on the Facebook Group Page and com-
mented on their peers’ work.

The project provided an opportunity for the students to
broaden the international experience by enabling them to col-
laborate and interact with each other in activities that could
develop key communication and employability skills. It also
showed that how digitally competent students are when they
can make video presentations to such a high standard.

% Carolina Héglund link

Hey guys!

Here is our video about the DOs and DON'Ts in Finland by me, Nelli, Mia,
Eerika and Huynh Gia.

Enjoy and let us know if you have any questions! ==
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The other project was created as a pilot study to evaluate the
extent to which telecollaborative writing tasks between UK
and Finnish students over an online platform can benefit from
academic writing learning experience and contribute to curric-
ulum and materials design in English for Academic Purposes.
The students in Finland worked in pairs to write a case study

on a Finnish or Scandinavian company of approximately 1200-
1500 words, drawing on their own knowledge, as well as aca-
demic and business sources. The students were very excited
knowing that the case studies were for the students in the UK
who would be acting as consultants to write a report with sug-
gestions based on the case studies they created. The UK stu-
dents were motivated to structure the report as a SWOT analy-
sis, followed by recommendations. We used Padlet as the
main platform to upload documents and as the means of com-
munication.

We exploited the proficiency of the Finnish students have al-
ready had to give them a relatively difficult task which they
had to work on in pairs collaboratively to construct the writing
from scratch. This requires research skills and critical thinking
skills.

Students communicated and commented on each other’s work
on Padlet. | was impressed by their digital skills as some of the
students figured out how to add pictures without me asking
them to do so. They demonstrated good creativity, and when
commenting on each other’s writing, they also showed analyti-
cal skills. This pilot study has been published as Smith & Keng
(2017).

Hello Finland! This is Cathy's

Stockmann KONE

SSTOCKMANN
Qo

and Olle this
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10 you soon! Best wishes

from Coventry

-




In today’s world, language learning in Higher Education is no
longer just about linguistic training. It is more about the usage
of language along with what skills they are equipped to bring
to the real world. Kumaravadivelu (2011) suggested that if we
expect teachers to produce context-specific pedagogic
knowledge, then they must be equipped with the knowledge,
skills, attitudes and authority necessary to become autono-
mous individuals. If we expect students to become autono-
mous individuals equipped with sufficient language skills, we
should try to provide a creative learning environment and
challenging opportunities in our classrooms.

Nicole Keng
University Lecturer in English

Reference:

Kumaravadivelu, B. (2011) Transforming teachers, transform-
ing teacher education. Plenary, 7" BAAL Language Learning
and Teaching SIG Conference, Aston, Birmingham, July 7-8.
Smith, S. and Keng, N. (2017) “A Business Writing OIL (Online
International Learning): A Finland/UK Case Study” in Interna-
tional Journal of Computer-Assisted Language Learning and
Teaching (IJCALLT), 7/4, 33-43.

@ Anonymous 14d
Hi guys . We have read your
essay , but we do not have any
advices for you . | think we can
not write a better article than you
So we did not dare to comment
on it. Nice to meet you, Happy
chinese new year.
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& Anonymous 1
Hello, Alexander here. | don't
think | have seen a lot of
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hometown Rotterdam, it is
usually a big event!




Abo Akademi

For att fa svar pa den fragan gjorde vi under hosten 2017 en
enkit bland studenterna vid Sprakcentret vid Abo Akademi. Vi
ville kartlagga deras asikter om och forhallningssatt till anvan-
dandet av digitala verktyg i undervisningen liksom till sin digi-
tala kompetens. Enkaten gjordes i SurveyMonkey och tio fra-
gor av olika slag skickades ut till studenterna i spanska och
franska. Under tiden 17-26 oktober som enkaten var 6ppen
svarade 58 studenter pa frageformularet.

Med var forsta fraga ville vi veta vilket digitalt verktyg studen-
terna anvander mest i sina studier. Qverliagset mest, 72 %,
svarade att de anvander barbar dator, medan det nast popu-
lara verktyget var stationar dator (21 %). Smartphone kom pa
tredje plats med bara 5,3 % som hade det som forsta val, me-
dan surfplatta var det minst populara alternativet: endast
knappa 2 % anvander den mest for sina studier.

Studenterna fick ocksa pa en femgradig skala ta stallning till
om de instammer helt (5) eller &r av helt annan asikt (1) be-
traffande olika pastaenden som ringade in anvandningen av
digitala redskap vid universitetet. 60 % var av den asikten att
forvantningarna som stalls pa studenterna vid universitetet
géllande de digitala fardigheter som kravs ar klara. Nastan 80
% ansag att universitetet sett till att studenterna har tillgang till
digitala verktyg i tillrdcklig utstrackning for att klara sina stu-
dier. En stor majoritet var alltsa mycket néjd med hur universi-
tetet skott tillgangen till datorer, aven om man i de fria kom-
mentarerna ocksa forde fram vissa forbattringsforslag géllande
universitetets digitala inlarningsmiljo: "Datasalarna dr ofta
fulla. Vissa program finns endast pa en del av datorerna och dé
kan man till exempel inte arbeta pd ndgot projekt om det dr en
féreldsning pd gdng i den datasalen.”

Ibland upplever studenterna att sjalva undervisningen lider av
bristen pa tillgang till teknik: "Antalet datorer vid universitet dr
for litet i relation till antalet studeranden. Sérskilt i sprakunder-
visningen har ldrarna svart att kunna anvdnda sig av olika
elektroniska hjdlpmedel i och med att utbudet dr sa litet (t.ex.
hérlurar for tentamen/uppgifter).”

Studenterna ar agenter for sitt eget larande, larandet blir allt
mer interaktivt och darfor séker studenterna de mest optimala
I6sningarna for sina individuella behov: "Det vore bra att infor-
mera om vilken typ av teknologiska hjdlpmedel den studerande
férvidntas anvdnda sig av och eventuellt dga for att optimera
studerandet."” Over hilften av de svarande menar dnd3 att de
fatt tillracklig handledning i hur digitala verktyg i undervisning-
en anvands.

Efter de inledande fragorna som kartlade studenternas asikter
om tekniska och digitala hjdlpmedel vid universitet generellt
fick studenterna uttala sig sarskilt om férhallandena vid Cent-
ret for sprak och kommunikation. Fler an 7 av 10 menar att
forvantningarna pa studenterna géllande de digitala fardighet-
er som krdvs vid centret ar klara. Nastan 8 av 10 ar av den asik-
ten att digitala verktyg medfért nya undervisningsmetoder i
sprak och kommunikationsundervisningen och manga, 67 %,
beddmer att de lar sig lattare innehallet i kursen om digitala
verktyg anvands.

Enkaten visar att samtidigt som digitala verktyg gynnar laran-
det och forbattrar tillgangligheten till information, kan de trots
allt ocksa distrahera. Utslagsgivande for vissa ar var de digitala
verktygen anvands.

Hemma upplevs de digitala verktygen ge fordelar medan
samma digitala verktyg i klass kan upplevas som stérande:
"Digitala verktyg underldttar och gér undervisning och inldr-
ning flexiblare. Att kunna sitta hemma i lugn och ro utan sté-
rande moment och studera via dator underldttar inldrningen
anser jag. Men att i klass sitta framfér datorer, Idsplattor eller
dylikt férsémrar koncentrationen enligt mig.”

Knappt halften av de som svarat anser ocksa att de engagerar
sig mera i undervisningen och nastan hélften av de svarande
sager att resultaten blir battre nar digitala verktyg anvands. En
stor del, ndstan 80 %, ar av den asikten att digitala verktyg
tillfor ett mervarde i sprak- och kommunikationsundervisning-
en.

Vi ville ocksa kartlagga hur studenterna bedomer att digitala
redskap och metoder anvands pa de kurser de gick pa nar en-
katen utférdes. Halften av studenterna anger att digitalt
material man sjalv eller lararen producerat anvands infor prak-
tiskt taget varje kurspass. Digitala larmiljéer som t.ex. Moodle
anvands lika ofta enligt tre av fyra studenter. Svaren ger en
bild av att manga digitala verktyg och metoder anvénds i klass
och att detta &r mycket uppskattat: online glosévningar, spel,
tavlingar, enkéater och 6vningar pa strukturer, videoinspelning-
ar, online diskussioner, bloggar, skriftliga tentamina och lara-
rens eller studentens egna undervisningsfilmer anvands i varie-
rande utstrackning liksom online handledning, nattraffar och
virtuell eller forstarkt verklighet.

Studenterna fick ocksa svara pa vilka sociala medier som an-
vands i undervisningen pa de kurser i sprak och kommuni-
kation som de deltar i. Nastan 92 % svarar har inget.

Knappa 6 % svarar att Google+ anvands, medan knappa 3 %
svarar Facebook.



Abo Akademi jatkuu ...

Nar vi fragar om studenternas upplevelser av teknik i undervis-
ningen svarar 90 % att de ser mest fordelar med att anvanda
digitala verktyg och metoder i undervisningen, medan 10 % ser
mest nackdelar. Eftersom svarsalternativen endast var dessa
tva kommenterades asikterna flitigt. De positiva asikterna
lyfter fram det faktum att digitala hjalpmedel i undervisningen
kan stoda den enskilde studentens inldrningsmetoder: "Nya
metoder i undervisningen goér att flera olika sétt att Idra sig pa
tillats." De gér kommunikationen smidigare och enklare: "Det
ger en méjlighet for ldraren och studenterna att kommunicera
snabbare och enklare. Sdrskilt inom sprédkkurserna dr Moodle-
sidorna mycket bra."

Det ar slaende att véldigt manga anda féredrar undervisning i
klass utan digitala verktyg: "Jag féredrar mera att Idra mig en-
ligt att skriva i bécker och lyssna pad ldraren.", skriver en.
"Ansikte-mot-ansikte"-kontakten med Idrarna kan vara viéldigt
betydelsefull”, skriver en annan. "Traditionella verktyg som
uppgiftshdften och bécker dér personligen Iémpad fér mig",
kommenterar en tredje. Det som tydligt kommer fram ar att
de digitala verktygen inte kan ersatta den mellanmanskliga
kommunikationen: "Eftersom diskussioner, andra muntliga
uppgifter och lérarens ndrvaro dr mycket centralt i sprgkunder-
visning dr fysisk nérvaro viktigt att undervisningen ska kunna
hdllas effektiv, intressant och sa givande som den dr nu. Denna
form av kommunikation och interaktion kan inte ersdttas av
digitala verktyg eller en virtuell verklighet. Digitala verktyg kan
vara ett hjdlpmedel fér inldrning men om undervisningen end-
ast, eller till en stor del skulle baseras pa digitala verktyg skulle
undervisningen ta skada, tror jag." En annan aspekt som lyfts
fram &r att det digitala ocksa kan isolera studenterna och
[dmna dem ensamma med sin inldrning: "Fér det mesta har
det fungerat bra med digitala verktyg Gtminstone i de kurser
jag nu gdtt. Tycker dndd inte att de borde anvidndas mer dn de
nu gérs eftersom man redan nu i vissa perioder endast har lds-
kurser ddr instruktionerna fas pa Moodle och sedan jobbar
man bara ensam hemma. Undervisningen blir inte lika effektiv
da."

Aven om studenterna uppskattar den platsfrihet digitala verk-
tyg ger, ér de ocksd mana om att dessa inte ska bidra till att
skapa ett digitalt gap mellan studenter med varierande socioe-
konomiska medel: "Jag ser férdelar om det handlar om att
underldtta och géra undervisningen flexiblare. Men det finns
ocksa nackdelar sG som att inte alla har tillgang till dator och
att datorn faktiskt kan vara rétt stérande och ta bort uppmdirk-
samheten fran undervisningen."

Vad kunde vi da gora battre? Digitalisera tentanmalan, svarar
en del och i och med inférandet av Peppi kommer studenterna
att bli horda.

| det stora hela ger enkédten vid handen att de som svarade pa
fragorna ar néjda med det utbud av bade universitetets och
sprakcentrets datatekniska omgivning och hur data- och kom-
munikationsteknik anvénds inom ramen fér deras studier. Det
ar gladjande att lasa.

FD Mia Panisse, lektor i franska
FM Marjaana Laaksonen, universitetslarare i spanska



Tampere

Tempus-lehden ensimmadisessa numerossa tana vuonna oli kiinnostava artikkeli, jossa Helsingin yliopiston
kielikeskuksen espanjan opettajat kertoivat siitd, miten arviointikdytdntéjen uudistaminen ja autenttisten
kielenkayttotilanteiden tuominen mukaan alkeistason kurssisuorituksiin oli vaikuttanut positiivisesti opiske-
lijoihin ja oppimisprosessiin (Intke Hernandez ym. 2018).

Artikkelin inspiroimana tein pienen kokeilun Tampereen yliopiston kielikeskuksen Saksa Il -kurssilla. Muutin
perinteisen valitentin kotitentiksi, jossa kuuntelu-, sanasto- ja rakennetehtavat sai ratkoa omassa tahdis-
saan kurssimateriaalien avulla. Vapaaehtoisena osiona oli itse valittuun saksankieliseen tv-sarjaan, eloku-
vaan, musiikkiin tai nettisivuihin tutustuminen ja lyhyen sanaston/fraasilistan laatiminen kurssilla jaettavak-
si. Lisaksi pyysin opiskelijoita kirjoittamaan ndkyviin omia havaintojaan ja kysymyksidan kaikista tehtavista,
perusteluna kotitentin luonne oppimisen vélineena. Reflektioiden ja monenlaisten sanastojen lukeminen
osoittautuikin erittdin antoisaksi ja silmia avaavaksi.

Kuunteluosioon sisdltyi niin musiikkia ja autenttinen Berliini-video kuin yksi perinteinenkin kuuntelupatka.
Opiskelijoiden mielipiteet tehtavien tasosta ja mielekkyydesta jakautuivat, mutta itsendinen tydskentely ja
mahdollisuus useisiin kuuntelukertoihin koettiin ehdottomana plussana. Itsellani vahvistui ajatus siita, etta
tehtdvien tasoa saatamalld myos autenttisista materiaaleista voi saada hyvinkin paljon irti alemmillakin
taitotasoilla.

Sanaston ja rakenteiden kertaamisessa hyédynnettiin moodlen tenttitydkalua, samaan tapaan kuin aikai-
semmin pienimuotoisesti muissa yhteyksissa. Opiskelija sai valittdman tiedon onnistumisistaan ja mahdolli-
suuden etsid parempia ratkaisuja useita kertoja. Lapipdasyn rajana oli tietty onnistumisprosentti. Myds yksi
valitentin perinteinen aihe, omistussanojen kdytté muutamissa sijamuodoissa, siirrettiin osaksi kotitenttia.
Lauseiden kohdalle tuli lisaksi merkita, onko niissa opiskelijan mielesta nominatiivi vai akkusatiivi ja oliko
ratkaisu helppo tehda. Tdma osio antoi opettajalle paljon tietoa siita, millaisten strategioiden avulla opiske-
lijat tehtdvaa ratkoivat ja mika aiheutti hammennysta, esim. Pari kohtaa jéi mietityttdmdcdn, koska niissé on
tekemisen kohde (ottamisen, korjaamisen), mutta verbit eivdt olleet tyypillisten akkusatiivia vaativien ver-
bien listassa. Jos tavoitellaan oppimista ja perusasioiden ymmartamistd, tamantyyppiset vastaukset anta-
vat siihen selvastikin enemman evaita kuin pelkka perinteinen tenttisuoritus, joka on voinut syntya arvaa-
malla ja johon ei usein en&a palata (vrt. kurssin loppukoe).

Kotitenttikokemus oli selvasti erilainen kuin normaali tentti: Tehtdvdt pistivét kertaamaan aikaisemmin
opittua; Tehtdvdt tuntuivat keskivaikeilta, mutta niiden tekeminen opetusmateriaalin kanssa kannusti oppi-
maan ja Tehtdvdt vaativat paljon pohdintaa. Opin todella paljon tehtdvid tehdessd. Moodle-tentin kdanto-
puolena mainittiin turhautuminen ohjelman pikkutarkkuuteen ja siihen, ettd opiskelija ei saanut heti tietaa,
johtuiko vastauksen hylkdaminen esimerkiksi kirjoitusvirheesta, artikkelin puuttumisesta vai kokonaan vaa-
rista sanoista. Seuraavalla toteutuskerralla oikeat vastaukset onkin ehka syytd ohjelmoida nakymaan jo
muutaman yrityskerran jalkeen. Yllattavaa kylla moni opiskelija ei kokenut testia yhtaan liian helpoksi, vaik-
ka sen sai tehda apuvalineiden tai jopa kavereiden kanssa. Monet my6s kayttivat siihen huomattavan paljon
aikaa. Yleinen havainto oli lisdksi se, ettd lyhyidenkin peruslauseiden muodostaminen oli vaikeampaa kuin
yksittaisten sanojen muistaminen, mika on syyta huomioida koko kurssin jatkokehittamisessa.

Tehtdvdt pistivét kertaamaan aikaisemmin opittua; Tehtévdt tuntuivat keskivai-
keilta, mutta niiden tekeminen opetusmateriaalin kanssa kannusti oppimaan ja
Tehtdvdt vaativat paljon pohdintaa. Opin todella paljon tehtdivid tehdessd.



Tampere jatkuu ...

Koska kyse on vasta alkeistasosta (A1.2), tarkea kysymys kuuluu, miten tuoda autenttisia tilanteita ja aineis-
toja kurssille ja varsinkin osaksi arviointia. Tama kokeilu ei ulottunut varsinaisiin vuorovaikutustilanteisiin,
mutta (vapaaehtoinen) kosketus elokuviin ja nettiaineistoihin koettiin erittdin myonteiseksi: Kieltd oppii
paremmin, kun kdyttdd sitd itselle mieleisessd yhteydessd.

Jonkin verran harmiteltiin kuullunymmartamisen tai oikeinkirjoituksen ongelmia tv-sarjojen aarelld, mutta
my0s yllatyttiin siitd, etta tilannekohtaisia ilmauksia kuten Mikd hétdnd? tai Ndhdddn myéhemmin! seka
pitempidkin kokonaisuuksia pystyi tunnistamaan aika helposti lyhyesta kielenopiskeluhistoriasta huoli-
matta. Opiskelijat kiinnittivdt huomiota my6s moniin muihin asioihin kuten viranomaisasioinnin muodolli-
suuteen, menneen ajan aikamuotoihin puheessa ja saksalaiseen nayttelijantyohon. Jos tv-dekkareita ja
Netflixin tarjontaa tulee hyédynnettya jatkossakin, kuten moni lupasi, tehtdva on tayttanyt yhden tarkoituk-
sensa.

Myds blogeihin, urheilu- ja matkailusivuihin, laululyriikoihin ym. tutustuminen koettiin motivoivana ja itse-
varmuutta lisddvana. Itselle Iaheinen aihepiiri avautui helposti sanakirjan avulla ja monipuoliset aiheet ja
ilmaisutavat laajensivat kielta paljon yli oppikirjan (suunnittelu, tuotanto ja markkinointi; nelinkertainen
Saksan mestari; Aika ei paranna kaikkia haavoja jne.). Koska jokainen sai suorittaa tehtdvaa omista lahto-
kohdistaan kdsin, myos opettajan antama palaute oli yksilollisempaa ja todennakdisesti hyodyllisempaa.

Arvioinnissa opiskelijat kokivat positiivisena sen, ettd huomio ei kiinnittynyt pisteisiin ja vaariin vastauksiin
vaan oppimisen rooli korostui. Tentin tyolaytta oli helpottavaa sdadelld vapaavalintaisella osiolla, mutta
tulevaisuudessa voisi kuitenkin miettid, miten itsendinen tydskentely autenttisten materiaalien kanssa saa-
taisiin kaikkien opiskelijoiden ulottuville kurssin aikana. Lisdksi seuraavassa opetussuunnitelmatydssa Tam-
pereella kannattaisi miettia numeerisesta arvioinnista luopumista I-kurssin lisaksi muillakin alkeis- ja jatko-
tason kursseilla, koska tamanhetkinen arvosanakdytanto jarruttaa oppimista tukevan arvioinnin kehittamis-
ta.

Eija Jokinen, Tampereen yliopiston kielikeskus

Viite:
Intke Hernandez, M. ym. (2018). Formatiivista ja jatkuvaa arviointia. Tempus 1/2018, 11-13.

“Koska kyse on vasta alkeistasosta (A1.2), tdrkeé& kysymys kuuluu, miten
tuoda autenttisia tilanteita ja aineistoja kurssille ja varsinkin osaksi arvioin-
tia.”
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Puheviestinnan kielikeskusopettajina tormaamme valilla mo-
nenlaisiin kulttuuri- ja ajattelutapaeroihin, kun suunnittelem-
me opetustamme eri toimijoiden kanssa. Monitieteellisessa
yhteistydssa onkin se ilo ja haaste, ettd asioita Iahestytdan
oman tieteenalan ja toisen tieteenalaan liittyvien oletusten
kautta. Kun toimimme omassa puheviestinnan opettajien kup-
lassamme, ovat ajattelutapamme ja kasitteemme ldhtékohtai-
sesti samanlaisia, olemmehan saaneet saman tieteenalan kou-
lutusta.

Puheviestinnan ja vuorovaikutuksen asiantuntijoina saatamme
joskus kokea ymmartavimme viestinndn “oikein”. Puheviestin-
nan kuplan ulkopuolella toimiessamme olemme silloin tall6in
varmaankin ajatelleet omistavamme viestinnan ja vuorovaiku-
tuksen. Yhteisty6ta muiden kanssa tehdessa olemme huoman-
neet, ettd muiden nakemykset viestinnasta ja siihen liittyvista
kasitteistd voivat olla erilaisia ja perustua erilaisiin tieteenaloi-
hin ja oletuksiin. Toisaalta myds muiden odotukset ja oletukset
puheviestinnan opettamisesta ja puheviestinnan kurssien sisal-
|6ista ovat matkan varrella hammentdneet. Joskus ymmarryk-
semme viestinnasta ja vuorovaikutuksesta on ollut niin erilais-
ta, ettemme edes kokeneet puhuvamme samaa kielta. Tama
on ollut ja on meista mielenkiintoista ja keskustelut aiheesta
ovat opettaneet meille paljon.

Palataan kuitenkin vield hieman taaksepain: miten me puhe-
viestijat olemme paatyneet kielikeskuksiin? Tie on ollut eri
yliopistoissa erilainen. Jyvaskylan, Lapin ja Ita-Suomen yliopis-
toissa kieli- ja viestintdopintoihin liittyva opetus on jarjestetty
Kielikeskuksessa jo pidemman aikaa. Viimeisten vuosien aikana
my6s Tampereen, Helsingin ja Turun yliopistoissa on siirrytty
tiedekuntien jarjestamastad opetuksesta Kielikeskuksiin. Ope-
tuksen jarjestamisessd on kuitenkin edelleen suuria eroja seka
opintopistemadrissa (0-3 op), kontaktituntimaarissa, painotuk-
sissa ja integraation maarassa ja muodoissa. Kielikeskuksiin
siirtyminen on parantanut opetuksen jatkuvuutta, silla tydsuh-
teita on vakinaistettu ja kehitystyotd on paasty tekemaan pit-
kdjanteisemmin. Taman lisdksi siihen on kuitenkin tullut uusia
ulottuvuuksia ja ndkékulmia monialaisen opettajayhteistyon
takia. Viestinnan opetusta on myds ollut mahdollista pitkajan-
teisesti integroida esimerkiksi kirjoitusviestintdan tai muihin
opetettaviin aineisiin.

Kielikeskukset ovat viestinndn- ja kielenopetuksen keskuksia.
Tama merkitsee sitd, ettd jokainen kielikeskuslainen on myd&s
omassa opetuksessaan ja toiminnassaan viestinnan ja vuoro-
vaikutuksen opettaja. Kaiken kaikkiaan viestinta- ja vuorovai-
kutusosaamisen opettaminen ja oppiminen on samalla
muuttunut nakyvammaksi osaksi yliopistojen toimintaa. Monil-
la tahoilla on havahduttu pohtimaan opiskelijan viestinta- ja
vuorovaikutusosaamisen kehittymista. Yliopistot tuntuvat vas-
taavan tdhan kehitystarpeeseen talla hetkelld monella eri ta-
valla. Yksi ndista on juhlapuheet ja strategiat, joista viestinnan
ja vuorovaikutuksen opetus ja oppiminen toivottavasti levidvat
kaikkeen opetukseen. TallGin viestintda ja vuorovaikututusta
opettavat kaikki yliopistolaiset omalla toiminnallaan ja valin-
noillaan.

Meita kiinnostaa kaikkialle levittyva viestinnan ja vuorovaiku-
tuksen opetus. Mielestamme olisi tarkeda kdayda yhteista seka
ruohonjuuritason ettd strategiatason keskustelua siitda, mita
viestintd ja vuorovaikutus ovat, ja mitd me opetamme kun
opetamme niita.

Tietomme ja kasityksemme viestinndsta ja vuorovaikutuksesta
vaikuttavat siihen, mita opetamme ja mita opiskelijamme op-
pivat. Toteutimme viime kevaana kyselyn kielikeskusopettajil-
le, jossa pyysimme vastaajia maarittelemaan kasitteet viestinta
ja vuorovaikutus. Maaritelmien laajuus vaihteli suuresti ja tote-
sipa yksi vastaajista: “lhmisten vdlinen kommunikaatio. Aika
laaja kysymys, muuten.” Moni vastaaja piti hankalana, jopa
mahdottomana, ndiden kasitteiden maarittelemista erikseen ja
madrittelikin niitd samanaikaisesti. Luonnollisesti vastauksissa
nakyi opettajan oma orientaatio ja opetettava aine. Yhtenai-
simmat maaritelmat tulivat suomenkielisen kirjallisen
viestinnan opettajilta, jotka lahestyivat kasitteita kirjallisen
viestinnan ja vuorovaikutuksen nakdkulmasta.

On selvaa, ettemme pysty maarittelemaan kasitteita yksinker-
taisesti ja yksiselitteisesti. Yksi vastaajista muisteli erilaisia
viestinndn malleja olevan “ainakin 230”. Mielestamme onkin
tarkeinta, etta kiymme avointa keskustelua, jotta kaikki erilai-
set nakemyksen tulevat kuulluiksi ja huomioiduiksi. Kyselylla
halusimme tehda nakymatonta nakyvaksi ja nostaa ns. itse-
tddnselvyydet keskusteluun.

“Tietomme ja kdsityksemme viestinndistd ja vuorovaikutuksesta vaikuttavat sii-
hen, mitd opetamme ja mité opiskeliiamme oppivat.”



Kielikeskuksissa tehddan paljon t6ita yhteisen pedagogisen nakemyksen, periaatteiden ja kaytantojen l6yta-
miseksi ja kehittamiseksi. Mielestamme viestinnan oppimisen ja opetuksen voisi nostaa toiseksi yhteiseksi kehi-
tyskohteeksi. Voisiko kielikeskuksilla olla omien pedagogisten periaatteidensa lisdksi viestinta- ja vuorovaikutus-
periaatteet, joissa jasennettaisiin yhteistd ymmarrysta viestinnasta ja tydelaman viestintatarpeista? Tallaiselle
yhteiselle pohjalle olisi helppo rakentaa opiskelijan oppimispolkua kohti asiantuntijan tarvitsemaa viestinta- ja
kieliosaamista.

Olemme oppineet, ettemme omista viestintda ja vuorovaikutusta. Uuden ja yhteisen ymmarryksen kehittdminen
edellyttaa uteliaisuutta, avoimuutta, rohkeutta ja motivaatiota. Pidetdan siis yhdessa huolta, ettd viestinnan ja
vuorovaikutusosaamisen opetus kielikeskuksissa on tulevaisuudessa monidanista, eri tieteenalojen traditioita
uusintavaa ja dialogissa rakennettua.

Riikka Jarveld, Johanna Jarvelin-Suomela, Anna Kuitunen ja Piia Jokiranta
Puheviestinnan yliopisto-opettajia Tampereen ja Helsingin yliopistojen kielikeskuksista

@ FINELC

v The Network of Finnish Usiversity Language Contres

FINELC ROADMAP STRATEGY GOALS AND ACTIVITIES ACT

LATEST NEWS

FINELC Wiki

Finelc Newsletter 1 2015
Finelc Newsletter 2 2016
Finelc Newsletter 3 2016
Finelc Newsletter 4 2017
Finelc Newsletter 5 2017
Finelc Newsletter 6 2018

Lifelong multilingualism in higher education
— a Finnish perspective

Welcome to the home pages of FINELC, the network of Finnish university ! ¥
language centres. FINELC brings together all the university languages \ €
centres in Finland. FINELC’s main task is to enhance Finnish university

language centres and facilitate networking. FINELC is a member of and \?"7‘
acts as a national institution of Cerdes, the European confederation for ‘\‘

university language centres and similar institutions.

FINELC Chair Antti Hildén
On our pages you’ll find basic information about the network induding
the strategy and plan of action for 2020. Please have alook at our pages e
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and get to know FINELC, and do not hesitate to use the 'Contact' page
to getin touch with the Chair, Vice-Chairs or any of the member
language centres for further information.

\
Cercles/


http://finelc.languages.fi/

Tampere jatkuu

Tampereen yliopiston kielikeskuksessa on vaiheittain siirrytty
kandidaatin tutkintoon kuuluvalla ruotsin kielen viestinnan
kurssilla sahkdisiin tentteihin. Kirjallisessa tentissa kirjoitetaan
tietokoneella kaksi n. 150 sanan pituista, opintoihin, tycela-
maan tai omaan alaan liittyvaa tekstia. Tekstien kirjoittamises-
sa saa hyodyntaa kaikkia mahdollisia sahkoisia lahteita, mutta
plagiointi sekd yhteydenottaminen toisiin henkiléihin on kiel-
lettya. Tastad syystd kurssilla on panostettu luotettavien sah-
koisten lahteiden hyddyntamiseen kaikissa oppimistehtavissa.
Tutkimme kevaalla 2017 sekd painettujen ettd sahkoisten ldh-
teiden vaikutusta opiskelijoiden kirjoittamiin teksteihin. Tutki-
muksessa tarkastelimme niiden vaikutusta sanavalintaan, tai-
vutukseen seka oikeinkirjoitukseen.

Tulosten perusteella kavi ilmi, ettd asiantuntija ei voi viestia
uskottavasti ja ymmarrettavasti ruotsin kielelld B1-tasolla tutki-
muksessa tarkastelluilla kielen osa-alueilla, jos hanelld ei ole
mahdollisuutta kayttaa tarvittavia lahteita. Tekstien kirjoittami-
nen ilman lahteita ei ole mydskaddn autenttinen kirjoitustilanne
ty6elamaviestintaa ajatellen. Lahteiden kayttd ei kuitenkaan
automaattisesti johda paremman tekstin tuottamiseen, mutta
se antaa paremmat edellytykset onnistua asiantuntijaviestin-
nassa. Tiedonhaun ja ldhteiden kayton opettaminen varmistaa,
ettd opiskelijat 16ytavat kulloisenkin viestintdtilanteen edel-
lyttamat ilmaisut ja ettd he siten edistavat tekstien ymmar-
rettavyyttd ja viestinndn onnistumista.

Lahteitd taytyy osata kayttda ja kielen perusrakenteet pitaa
hallita, jotta Iahteet tuovat lisdarvoa. Sahkoiset sanakirjat eivat
esimerkiksi anna ratkaisua oikean taivutusmuodon valintaan,
vaan ainoastaan eri taivutusmuotoja, joista kirjoittajan taytyy
osata paatelld ja valita asiayhteyteen sopiva muoto. Lihteista
on lisdksi hyotya vain kielen oikeellisuudessa, mika on vain yksi
tekija asiantuntijaviestinndan onnistumisessa. Ne eivdt auta
tekstin sisallon tai rakenteen tuottamisessa, jos tehtdavananto
on laadittu siten, ettd suora kopiointi toisesta tekstistd ei ole
mahdollista. Siksi on aiheetonta olla huolissaan siita, etta sah-
koistenkaan lahteiden kdyton salliminen johtaisi siihen, etta
opiskelijan ei lainkaan tarvitsisi osata kieltd tai etta se heiken-
taisi kielitaidon hallintaa.

Jatkoime sdhkoisten lahteiden kayton tarkastelua alkuvuodes-
ta 2018. Tutkimusaineistomme koostui lukuvuoden 2016-2017
ja syyslukukauden 2017 kirjallisten tenttien arviointitilastoista.
Aineistossa oli mukana kasvatus- kauppa-, luonnon- ja viestin-
tatieteiden opiskelijoita. Lukuvuonna 2016-2017 opiskelijat
kirjoittivat tentit vield kasin, ja vain painettujen sanakirjojen
kaytto oli sallittua. Syyslukukauden 2017 tentit kirjoitettiin tie-
tokonesaleissa ja kaytossa olivat kaikki sahkoiset [ahteet.

Hyvien taitojen (B2-taso) osuus tarkastelluista arvosanoista
lukuvuonna 2016-2017 oli 10,3 %, tyydyttdvien taitojen (B1-
taso) osuus 71,8 % ja hylattyjen 17,9 %. Syyslukukaudella 2017
hyvien taitojen osuus oli 11,3 %, tyydyttavien taitojen osuus
66,1 % ja hylattyjen 22,6 %. Tulosten perusteella nayttaisi silta,
ettd sahkoisten lahteiden salliminen nostaa vain hieman hy-
vien taitojen osuutta, mutta hylattyjen osuus on kasvanut noin
viidella prosenttiyksikolla. Tuloksia tarkasteltaessa taytyy kui-
tenkin ottaa huomioon ryhmien heterogeenisuus, mika voi
selittad eroja arvosanoissa. Toisaalta hylattyjen maaran kasvua
voi selittdd se, ettd sahkoisiin lahteisiin luotetaan kritiikitto-
mammin tai niiden avulla pyritddan tuottamaan monimutkai-
sempia rakenteita kuin viestintatilanne edellyttda. Taustalla voi
vaikuttaa myos se, ettd opiskelijoiden kielitaito ei vield riita
sahkoisten ldhteiden hyodyntdmiseen siten, ettd lahteiden
kaytto edistaisi viestintaa ja oppimista.

Syyslukukaudella 2017 pyysimme opiskelijoita ilmoittamaan
tentin yhteydessa kolme heiddn eniten kayttdmaansa sahkois-
ta lahdetts, jotka olivat MOT-sanakirja, kurssin Moodle-alusta
ja Lexin-sanakirja. Muita tenteissd kaytettyja lahteitd olivat
mm. Google Kaantdja -palvelu ja Sanakirja.org-sivusto. Google
Kaantdjan kayttdo hylatyissa suorituksissa tiedekunnittain tar-
kasteltuna vaihteli 27,2 %:n ja 62,5 %:n vililla. Niissa opiskelija-
ryhmissd, joissa oli eniten B2-tason suorituksia, Google Kaanta-
jaa oli kdytetty vahiten. Vastaavasti eniten hylattyja saaneissa
opiskelijaryhmissa oli myds enemman palvelun kayttdjia.

Opetuksessa olisi siten edelleen syyta panostaa luotettavien
lahteiden kayton opettamiseen erityisesti siten, ettd sahkoisia
apuvalineitd osattaisiin hyddyntdd myos silloin, kun etsitaan
rakenteita ja fraaseja yksittdisten sanojen tai taivutusten lisdk-
si. Myos yksittdisten taivutusmuotojen |6ytamistd ja oikeaa
kayttamista olisi syytd korostaa pelkkien sanojen perusmuoto-
jen etsimisen sijaan, koska sanan perusmuoto ei usein ole
riittdva viestin valittymiseksi. Olisi tarkeda korostaa myos eri
lahteiden rinnakkaista ja kriittistd hyddyntamista oikeaan lop-
putulokseen

padsemiseksi.

Tulosten perusteella nayttaa siltd, ettd sahkoiset lahteet eivat
ole oikotie onneen, mutta monipuolisella ja kriittisella hyodyn-
tamisellda ne auttavat opiskelijaa tulemaan tietoisemmaksi sii-
ta, miten kieli toimii, mikd puolestaan edesauttaa oppimaan
kielta ja viestimaan kirjallisesti silld tasolla, mita asiantuntijalta
edellytetaan. Sahkoisten ldhteiden kdyttd on myds osa au-
tenttista tydelamaviestintad, johon opetuksessa tahdatdan.

Annika Alakastari ja Tarja Valkama
Tampereen yliopiston kielikeskus



